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Selbsthilfeforen im Internet



1 Einleitung

Das Internet ist in nahezu allen Lebensbereichen unabdingbar geworden und daher aus
unserer Gesellschaft nicht mehr wegzudenken. Auch im Bereich der Selbsthilfe kann ein
starker Zuwachs an Interessenten, Nutzern und Anbietern in diesem Bereich verzeichnet
werden. Diese zeigt sich nicht zuletzt dadurch, daB die Suchmaschine Google fiir das
Stichwort ,,Selbsthilfeforum* ca. 240.000 Treffer liefert. Wihrend der Schwerpunkt des
Seminars auf traditionellen' Selbsthilfegruppen im engeren Sinne lag, mochte ich das
Augenmerk daher nun auf Selbsthilfeangebote im Internet richten. Mein Interesse besteht
in dieser Arbeit darin, zu untersuchen, welchen Stellenwert Selbsthilfeforen im Internet fiir
den Nutzer haben. Ebenso soll iiberpriift werden worin die Vorziige und Nachteile des
Angebots ,virtueller Selbsthilfegruppen gegeniiber ,traditioneller Selbsthilfegruppen

bestehen.

2 Vorgehensweise

Zunichst sichtete ich das umfangreiche Angebot und wéhlte anschlieBend einige
Selbsthilfeforen aus, deren Thematik ich als interessant erachte und deren Inhalte sich stark
voneinander unterscheiden. Es sind dies im Einzelnen ein Forum fiir Erwachsene
AD(H)S- Betroffene, ein Forum fiir Eltern mit behinderten Kindern und ein Forum zum
Thema Selbstverletzendes Verhalten (SVV).

Die Administratoren der betreffenden Internetseiten kontaktierte ich per Email und fragte
an, ob sie mich in meinem Vorhaben, eine soziologische Arbeit iiber die Nutzung von
Selbsthilfeforen im Internet zu schreiben, unterstiitzen wiirden.

Die betreffenden Personen waren gerne bereit, einen von mir erstellten Fragebogen iiber
Finanzierung, Motivation, Nutzerstatistiken etc. auszufiillen. Einen zweiten Fragebogen
habe ich fiir die Forumsnutzer erstellt; diesen stellte ich nach Erlaubnis durch den
Forumsbetreiber ins Forum ein. Per Email sandten die jeweiligen Forumsnutzer den Bogen
ausgefiillt (als Word- Dokument) an mich zuriick.

Ich habe bewusst drei Foren mit unterschiedlichen Interessen gewihlt, da es nicht im

meinem Interesse liegt, zu einer bestimmten Thematik Selbsthilfeforen vergleichend zu

" Im weitern Verlauf dieser Arbeit bezieht sich der Ausdruck ,traditionelle Selbsthilfegruppe” auf
Selbsthilfegruppen, bei denen sich die Teilnehmer tatsdchlich gegeniibertreten und nicht etwa iiber ein
Medium (etwa das Internet) kommunizieren.



untersuchen. Vielmehr wollte ich ein breiteres Spektrum an Selbsthilfeforen beleuchten,
um eine allgemeinere Aussage iiber die Nutzung von Selbsthilfeforen treffen zu konnen.

Im Folgenden gebe ich einen kurzen Uberblick iiber die drei Foren, die von mir untersucht
wurden. Die Informationen hieriiber bezog ich zum einen direkt von der Website, zum

anderen aus den Aussagen, die mir iiber den Fragebogen des Forenbetreibers zugingen.

3 Uber die Foren

3.1 Versteckte-Scham.de

3.1.1 Selbstbeschreibung des Projekts

,,Die Versteckte-Scham ist eine Informationsseite iiber Selbst — Verletzendes — Verhalten.
Sie ermoglicht einen Austausch zwischen Betroffenen aber auch Angehorigen von
SVV’lern. In der Offentlichkeit wird selbstverletzendes Verhalten zunehmend diskutiert,
jedoch stoBen Betroffene immer noch sehr hiufig auf Unverstiindnis. Hier findest Du
Raum fiir Deine groflen und kleinen Probleme, der Dir im realen oft verwehrt wird.
Hier findest Du (teilweise erstmalig) Informationen iiber selbstverletzendes Verhalten.
Hier merkst Du, dass Du nicht allein bist — so unwahrscheinlich das auch klingen mag —
viele Probleme sind nicht ganz so einzigartig, wie sie scheinen.” (http://www.versteckte-

scham.de; 15.08.2006)

3.1.2 Aus dem Interview mit dem Webmaster

Die Site hatte ihren ,,Launch® Ende 1999 und ist somit seit rund 7 Jahren im Internet und
gleichzeitig eine der iltesten deutschen Seiten iiber Selbstverletzendes Verhalten mit
Selbsthilfeangebot; sprich: Forum und Chat.

Die Initiatorin der Seite litt selbst unter einer Form von SVV. Sie fand zum damaligen
Zeitpunkt nur englischsprachige Informationen iiber SVV im Internet, was sie dazu
veranlasste, eine deutschsprachige Site aufzubauen. Uber Suchmaschinen kommen heute
ca. 100 Klicks/ Tag auf versteckte-scham.de, diese Zahl hilt sich konstant seit drei Jahren.
Gezielte Werbung ist aufgrund relativ guter Verlinkung von anderen Selbsthilfeseiten und

Suchmaschineneintrigen nicht nétig. Es wire fiir den Forenbetreiber finziell auch gar nicht



moglich, fiir die Seite professionell zu werben, da die Seite sich iiber private Mittel des
Betreibers finanziert, es gibt also keinen Tréger o.4., der Servermiete etc. libernimmt.

Um einen Beitrag im Forum posten zu konnen, ist es notig ein registriertes Mitglied zu
sein. In dem Zeitraum zwischen April bis August haben sich iiber 160 Mitglieder neu
angemeldet. Allerdings nutzen nach Auskunft des Webmasters nicht alle Mitglieder nach
der Registrierung die Moglichkeit des Postens im Forum. Einige Mitglieder lesen eine Zeit
lang ,,still* mit und posten dann nach einiger Zeit ggf. selbst Beitrige. Die Internetseite
wird tiglich von durchschnittlich 114 registrierten Nutzern angewihlt.

Bei der Registrierung erfdahrt der Forenbetreiber lediglich den Nutzernamen (also den
selbstgewdhlten Nickname) des Mitglieds. Alle weiteren Angaben sind freiwillig. Auch
das Alter wird nicht zwangsweise erhoben; nach Schitzung des Administrators liegt es
derzeit bei ca. 17- 18,5 Jahren. Auch das Geschlechtsverhiltnis wird nicht erhoben, liegt

aber geschitzt bei ca. 95% weiblichen Betroffenen.

3.2 ADHS-Anderswelt.de

3.2.1 Selbstbeschreibung des Projekts

,Dieses ADS Forum ist eine Selbsthilfe - Community fiir Betroffene, Angehorige und
Interessierte zum Thema Aufmerksamkeitsdefizit / Hyperaktivititsstorung ADS, ADHS.
Hier geht es um ADHS bei Kindern und Jugendlichen und um ADHS bei Erwachsenen
mit all den vielen Problemen, Fragen und Alltagsschwierigkeiten! (...)

Jeder Interessierte ist in diesem Forum Herzlich Willkommen und hat die Moglichkeit sich
auszutauschen, Hilfe zu suchen, Fragen zu stellen und von den vorhandenen Informationen
und Beitrdgen zu profitieren.

Wir sind keine Fachleute, sondern ein Team aus ganz unterschiedlichen Altersgruppen,

alle von ADS betroffen und mit oder ohne ADS - Kinder, zustindig fiir dieses Forum und
den angeschlossenen ADHS- Selbsthilfe- Pool.” (http://www.adhs-
anderswelt.de/index.php/topic,3064.0.html; 15.08.2006)




3.2.2 Aus dem Interview mit dem Webmaster

Die Seite besteht seit ca. 3 Jahren. Auch hier trigt die Forenbetreiberin die Kosten fiir
Servermiete etc. selbst. Die Seite wird von einem Team aus mehreren (betroffenen)
Personen betrieben. Die Motivation zur Etablierung der Seite bestand zum einen in eigener
Betroffenheit von AD(H)S und zum anderen darin, den Notstand an Internetforen dieser
Art zu lindern, da es zum damaligen Zeitpunkt noch kaum ein Forum gab, das
Informationen und Erfahrungsaustausch in dieser Fiille zum Thema AD(H)S bei
Erwachsenen bereitstellen konnte.

Da die Kosten von der Initiatorin der Internetseite selbst getragen werden, kann
umfangreiche Werbearbeit nicht geleistet werden. Der Eintrag in Suchmaschinen,
Verlinkung von anderen Seiten und die ,,Mund- zu- Mund- Propaganda“ reichen aus, um
seit Januar 2006 kontinuierlich steigende Nutzerzahlen verbuchen zu koénnen. Das
Geschlechterverhiltnis der Nutzer betrdgt laut interner Statistik 1:2,2 zu Gunsten
weiblicher Nutzer; wobei der Trend in letzter Zeit zeigt, dass sich zunehmend auch mehr
minnliche Nutzer anmelden.

Seit Januar 2006 (nach einem Relaunch und neuer Software) verzeichnet das Forum laut
Statistik  durchschnittlich 4,07 neue Registrierungen pro Tag. Der Durchschnitt fiir
Forumsbeitrdge liegt bei 191,51 Postings téglich.

Um Beitrdge ins Forum einstellen zu kdnnen, muss man registrierter Nutzer sein. Hierbei
erfihrt der Webmaster lediglich E-Mail- Adresse und Nutzernamen, alles weitere sind
freiwillige Angaben. Das Durchschnittsalter kann daher nur ungefiahr angegeben werden,;

es liegt bei ca. 35 Jahren.

3.3 Intakt.info

3.3.1 Selbstbeschreibung des Projekts

LINTAKT ist ein Projekt, dessen Ziel die Vernetzung bereits vorhandener Ressourcen und
die Forderung der Kommunikation zwischen Eltern ist. Das Angebot fiihrt Familien im
Internet zusammen und stidrkt sie in ihrem Fachwissen als Eltern von Kindern mit
Behinderungen. Betroffene konnen sich so gegenseitig beraten und dabei auch
professionelle Hilfe abrufen. Die Idee fiir dieses leicht zugédngliche Angebot entstand im

Arbeitskreis "Behinderte" Familien des Familienbunds der Katholiken in der Didzese



Wiirzburg, der das Projekt auch begleitet. Unsere Internetplattform soll alle Fragen,
Erfahrungen und Antworten der betroffenen Eltern aufnehmen und Erfahrungsaustausch

ermdoglichen. (http://www.intakt.info/impressum/impressum.htm; 15.08.2006)

3.3.2 Aus dem Interview mit dem Webmaster

Die Seite besteht seit ungefdahr 5 Jahren. Sie will Eltern behinderter Kinder konkrete Hilfe
fiir ihren Alltag geben, Eltern zusammenbringen, ihnen eine Plattform geben, durch die sie
sich selbst untereinander helfen konnen (,,Hilfe zur Selbsthilfe*).

Im Gegenteil zu den beiden vorherigen Foren lauft das Projekt iiber einen Tridger - den
Familienbund der deutschen Katholiken der Diozese Wiirzburg. Die Finanzierung ist daher
zum einen durch den Tridger gesichert, zum anderen unterstiitzen das Bayerische
Staatsministerium und die Diozese Wiirzburg das Projekt. Aus diesen Griinden kann auch
die Werbung breiter angelegt werden. Natiirlich spielen auch fiir INTAKT
Suchmaschineneintrige eine groe Rolle, aber auch Flyer, Messen und Tagungen tragen
zur Bekanntmachung bei.

Das Durchschnittsalter der Nutzer liegt bei 35 Jahren, das Geschlechterverhiltnis betridgt
2,5 (w): 1 (m). Die Statistik verzeichnet stark ansteigende Nutzerzahlen (der Site im
Allgemeinen, nicht speziell des Forums). Im Februar 2006 wurde die 45.000er- Marke

uiberschritten.

3.4 Zwischenbeobachtung

An dieser Stelle mochte ich anmerken, dass schon nach diesen Aussagen auffillig ist, wie
sich die Struktur der Foren unterscheidet. Es ist ganz klar ein Unterschied, ob das
Thematik des Forums, eine Lobby hat und daher finanziell von Trigern, Ministerien u.a.
unterstiitzt wird. Diese Unterstiitzung wird anderen Foren mit Themen wie AD(H)S bei
Erwachsenen und Selbstverletzendem Verhalten nicht zuteil. Ich finde es beachtlich, dass
die beiden ,kleinen Sites* in Eigenregie und ohne finanzielle Unterstiitzung eine solche
Internetprasenz zustande bringen. Wihrend INTAKT fiir die Forumsbetreuung einen
eigenen festangestellten Betreuer hat, sind Versteckte-Scham und Anderswelt quasi
ehrenamtliche Projekte, die von einer Person oder einem Team gepflegt werden. (und das,

wie ich finde und wie die Webprisenz zeigt, sehr liebevoll).



Es ist nicht mein Anliegen, eines der Foren auf- oder abzuwerten. aber ich finde es

dennoch wichtig, diese Unterschiede aufzuzeigen.

4 Riickmeldung der Forumsnutzer

Die Riickmeldungen der Forumsnutzer habe ich nach Foren getrennt ausgewertet. Ein
zusammenfassendes Vorgehen scheint mir nicht angebracht, da es sich um
unterschiedliche Themen mit unterschiedlichen Nutzern und Schwerpunkten handelt, iiber
die ich keine generalisierende Aussage treffen kann. Ich fasse die Auswertung daher fiir
jedes Forum einzeln zusammen und gebe sie hier wieder. Zum Schluss werde ich einige

markante Beobachtungen formulieren, die forumsiibergreifend auffallen.

4.1 Versteckte-Scham.de

Stichprobengrofle N=6

Durchschnittl. Teilnehmeralter 22,2 Jahre

Geschlechterverhiltnis Weiblich 100%

Nutzungshéufigkeit Einmal tiglicher Forumsbesuch: 3 Pers.

Mehrmals tdglicher Forumsbesuch: 3 Pers.

Selbsthilfegruppenerfahrung 0%

Frage: Wie wichtig ist Ihnen im Forum...
In Klammern befindet sich die Durchschnittsangabe. Skala von 1 bis 10.
1= sehr wichtig... 10= iiberhaupt nicht wichtig.
Ranking:
1. Kontakt zu anderen Betroffenen (1.6)
Erfahrungsaustausch (1.8)
Zu wissen, dass man nicht allein ist; dass andere dhnliche Fragen haben (2.0)

Antwort auf konkrete Fragen zu bekommen (2.6)

A

Anonymitit (4.1)




Es spielen alle Gesichtspunkte eine Rolle fiir die Nutzer, wobei die Anonymitit, die ein
Internetforum bietet, am wenigsten wichtig ist. Wichtig sind vor allem der Kontakt und der

Erfahrungsaustausch.

4.2 ADHS-Anderswelt.de

Stichprobengrofle N=20

Durchschnittliches Teilnehmeralter 31,5 Jahre

Geschlechterverhiltnis 14 (w): 6 (m)

Nutzungshaufigkeit Einmal tiglicher Forumsbesuch: 2 Pers.

Mehrmals tdglicher Forumsbesuch: 15 Pers.

Mehrmals wochentlicher Forumsbesuch: 3 Pers.

Selbsthilfegruppenerfahrung 40%

Frage: Wie wichtig ist Thnen im Forum...
In Klammern befindet sich die Durchschnittsangabe. Skala von 1 bis 10.
1= sehr wichtig... 10= tiberhaupt nicht wichtig.
Ranking:
1. Erfahrungsaustausch (1.09)
Antwort auf konkrete Fragen zu bekommen (2.05)
Kontakt zu anderen Betroffenen (2.1)

Zu wissen, dass man nicht allein ist; dass andere @hnliche Fragen haben (2.2)

A

Anonymitit (5.06)

Die breiteste Streuung ergab sich bei der Frage nach der Wichtigkeit der Anonymitét. Von
vielen Teilnehmern wurde dieser Punkt als sehr wichtig empfunden, andere empfanden
diesen Aspekt eher unwichtig, sodass sich der Mittelwert bei 5.06 ergibt.

Als am Wichtigsten wird fiir diese Gruppe der Erfahrungsaustausch angesehen. Dies kann
man vor dem Hintergrund nachvollziehen, dass es nur an wenigen Wohnorten
Selbsthilfegruppen zum Thema gibt. Ebenso wird das Thema AD(H)S bei Erwachsenen

als ,,Tabu- Thema“ (so eine betroffene Teilnehmerin) angesehen.




4.3 Intakt.info

Stichprobengrofle N=6
Durchschnittliches Teilnehmeralter 35 Jahre
Geschlechterverhiltnis Weiblich 100%
Nutzungshaufigkeit Einmal tiglich: 4 Pers.

Mehrmals tdglich: 1 Pers.

Mehrmals wochentlich: 1 Pers.

Selbsthilfegruppenerfahrung 33,3%

Frage: Wie wichtig ist [hnen im Forum...
In Klammern befindet sich die Durchschnittsangabe. Skala von 1 bis 10.
1= sehr wichtig... 10= tiberhaupt nicht wichtig.
Ranking:

1. Antwort auf konkrete Fragen zu bekommen (1.5)
Erfahrungsaustausch (1.51)
Kontakt zu anderen Betroffenen (1.6)

Zu wissen, dass man nicht allein ist; dass andere @hnliche Fragen haben (3.6)

A

Anonymitit (5.0)

Auch hier spielen der Wunsch nach konkreten Antworten und Hilfestellungen, der
Erfahrungsaustausch und der Kontakt zu anderen die herausragende Rolle.

Einen wichtigen Aspekt fiihrt der Administrator der Site an: ,,Ein Vorteil ist natiirlich die
grof3e Zahl der potenziellen ,,Antworter* auf eine Frage. So viele Kompetenz gibt es in
keiner face- to- face- SHG.* Die Fragen erreichen eine grole Anzahl von anderen
Betroffenen, wodurch die Wahrscheinlichkeit erhoht wird, einen Ansprechpartner zu
finden, der eventuell fiir das jeweilige Problem bzw. die bestimmte Situation einen
Ratschlag o.4. hat. Auch der Punkt ,,Kontakt* ist wie in allen Foren weit oben platziert.
Der Administrator schreibt dazu: ,, Ich denke nicht, dass es [das Angebot; C.W.] zu Lasten
der traditionellen SHGs geht, sondern eher ergénzt. Manches lédsst sich einfach doch am
besten personlich besprechen und dann kann man auch mal eine SHG iiber ein Forum
finden. Zudem ist das Internet natiirlich auch nicht fiir jeden das richtige Medium, wie z.B.
fiir Leute, die keinen Zugang haben, die wenig Internet- Kompetenz haben oder z. B. mit

dem Lesen Probleme haben. Insofern ist das natiirlich nur ein Angebot fiir einen Teil der




Eltern.*“ Andererseits stellt das Internet tatsachlich eine grofle Chance dar, gerade fiir
Menschen, die aus eher lidndlicher Gegend kommen und wo die nichste Selbsthilfegruppe
eine Tagesreise entfernt liegen. Dazu eine Teilnehmerin: ,,Es gibt schon eine
Selbsthilfegruppe. Aber da miisste ich 4 h mit dem Zug hinfahren. Das ist mir dann meist

zu aufwindig- und einen Babysitter miisste ich auch organisieren.*

5 Resiimee

Besonders auffillig ist der Zeitfaktor. Mehr als die Hilfte der Betroffenen geben-
forumsiibergreifend- an, sich mehrmals téglich ins Forum einzuloggen. Dieser Punkt wird
auch von den Administratoren genannt, wenn ich sie nach Chancen/ Vorteilen eines
Selbsthilfeforums gegeniiber einer traditionellen Selbsthilfegruppe frage (,,stindige
Verfiigbarkeit unabhiingig von Ort und Zeit“, ,,24 h erreichbar®, ,,Selbsthilfegruppen
finden manchmal nur wochentlich statt®).

Der 6konomische Faktor Zeit/ Verfiigbarkeit ist also ein nicht von der Hand zu weisender
Vorteil eines Internetforums, dessen praktischer Stellenwert durch die Unabhédngigkeit
vom Ort erginzt wird. Viele Betroffene geben an, dass es an ihrem Wohnort keine
treffende Selbsthilfegruppe gébe. Das World Wide Web kompensiert diese Umstidnde also
auf pragmatische Art und Weise: es ist von jedem Ort aus zu jeder Zeit zugéinglich.

Die Teilnehmer sind daher nicht gezwungen ihre Fragen erst beim nichsten
entsprechenden Treffen zu stellen, sondern konnen Gedanken oder Fragen zu jeder
beliebigen Zeit zur Diskussion stellen. Dazu ein Teilnehmer: ,,Das Forum ist fiir mich eine
tolle Sache, da ich mich mit ,,Gleichgesinnten®, d.h. Betroffenen austauschen kann und
auch ein bisschen mehr iiber das ADS erfahren kann. Was schon daran ist, ist dass man zu
jeder Tages- und Nachtzeit —wann auch immer einem danach ist- online gehen kann und

auch bei kleineren Problemchen die Hilfe der Anderen bekommt.*

Nach Beobachtung der Administratoren ist ein weiterer wichtiger Punkt fiir die Nutzung
eines Selbsthilfeforums die Tatsache, dass die Hemmschwelle sehr niedrig ist. Herr

Thomas Lechner von versteckte-scham.de formuliert dies so: ,,Ich empfinde das WWW als

eine Ergdnzung der ,herkommlichen® Selbsthilfegruppen. Viele Nutzer meines Forums
scheuen den Kontakt zu Menschen und so ist es oft ein erster Einstieg in die Selbsthilfe.

Das niederschwelligste Angebot, wenn man so will. [...] Ein weiterer Faktor ist die



verhiltnisméfBig hohe Anonymitit... das ,,erst mal sehen* ohne gesehen zu werden. Im
Netz féllt es Menschen leichter iiber ihre innersten Schwachstellen zu reden.

Dazu bemerkt ein Nutzer des Anderswelt- Forums: ,,Antworten auf Fragen sind jederzeit
wieder abrufbar. Durch die Anonymitit stellt man ehrlichere Antworten von den Usern da
diese ebenfalls anonym sind. Ich kann jeder Zeit mich damit beschiftigen wann ich Lust
und Zeit habe und bin nicht auf einen festen Termin angewiesen. Linger Zeit um iiber
Antworten auf Fragen anderer nachzudenken und sich zu erkundigen. Daher bessere

Antworten und Infos.*

Ich hatte fiir mich, als ich den Fragebogen zusammenstellte, die Hypothese aufgestellt,
dass der Faktor der ,,Anonymitit“ ein wichtiges Kriterium fiir den Besuch eines
Internetforums spielen wiirde. Nach der Auswertung der Teilnehmerbogen war ich sehr
tiberrascht, dass dieser Punkt eine eher marginale Position fiir die Nutzer einzunehmen
scheint. Und das forumsiibergreifend. Gerade beim Thema Selbstverletzendes Verhalten
aber auch bei AD(H)S bei Erwachsenen hitte ich vermutet, dass gerade die Distanz, die
das Internet schafft und bietet, als etwas Wichtiges und Positives und sogar als Vorteil des
Internetforums gegeniiber der normalen ,,Face- to- Face* - Gesprichsgruppe gesehen wird.
Auch auf die Frage, ob die Teilnehmer andere Nutzer gerne personlich treffen wiirden,
antworteten forumsiibergreifend tiber 80% mit ,,Ja*.

Es scheint tatsdchlich so zu sein, wie die Administratoren in ihren Einschitzungen
beschrieben: das Selbsthilfeforum ersetzt die Selbsthilfegruppe im traditionellen Sinne
nicht oder macht sie gar iiberfliissig. Vielmehr wird das Angebot von den Nutzern als
Erginzung gesehen. Man will sich im Internet nicht ,,verstecken®, sondern sieht das
Medium als eine Moglichkeit, Kontakt zu anderen Betroffenen aufzubauen, besonders
dann, wenn es Selbsthilfegruppen am Wohnort nicht gibt, oder eben weil das Forum
zusitzlich zum Besuch einer Selbsthilfegruppe dem Gedankenaustausch dienlich ist.
Diejenigen, die schon einmal eine SHG am Wohnort aufgesucht haben, geben als Vorziige
des Forums vor allem die bereits genannten 6konomischen Griinde an, sowie den Aspekt,
dass ein groBerer Nutzerkreis mehr Wissen schaffen kann als eine kleinere
Selbsthilfegruppe. Eine Teilnehmerin schreibt: ,,man kann seine Dinge genauer
formulieren, da geschrieben mehr Zeit zum Nachdenken“. Als nachteilig wird am
Selbsthilfeforum gesehen, dass der personliche Kontakt fehlt und man daher den
,Gegeniiber u. U. schwer einschidtzen kann. Die Anonymitit wird im Tenor als eher

negativ eingeschitzt, personlicher Kontakt wire den meisten Nutzern lieber. Ein
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Teilnehmer merkt dazu aber auch an: ,,Anfinglich ist der anonyme Kontakt fiir viele

hilfreich, da man ,,die Hosen runterlassen kann‘ ohne den anderen dabei direkt in die

Augen sehen zu miissen.*

6 Zitate

Abschlieend mochte ich einige Zitate von Teilnehmern anfiihren, die am besten und auf

den Punkt bringen, welchen Stellenwert das Selbsthilfeforum fiir den einzelnen Nutzer hat

und haben kann:

,,Bitte vervollstandigen Sie den Satz: Das Forum ist fiir mich...*

»eine tigliche Anlaufstelle, wo ich Austausch, Hilfe und Verstindnis finden kann.*
»auBerst wichtig geworden und hilft mir mehr als meine Therapie.*

,,meine Familie.*

,,ein Zufluchtsort, an dem ich so sein kann wie ich bin, meine Gedanken frei duflern
kann und mich mit anderen Menschen austauschen kann!*

,»zu einem sehr wichtigen Teil und Bereich meines Lebens geworden!!*

,ein interessanter Ort, an dem viele Menschen mit gegenseitigem Respekt
versuchen, mit einer dhnlichen Lage klarzukommen.*

,,ein sicherer Hafen, ein Zuhause.*

,, ein Ort, eine kleine Gemeinde, an dem ich mich verstanden fiihle und fiir mich
wichtige Tipps fiir den weiteren Umgang mit meinem ADS bekomme.

,.ein Mutmachpool.*
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Anhang

Internetadressen

http://www.adhs-anderswelt.de

http://www.intakt.info

http://www.versteckte-scham.de

Fragebogen fiir Forumsbetreiber

1. Seit wann gibt es diese Site im WWW?

2. Aus welcher Motivation heraus entstand die Site?
3. Wie finanziert sich die Site? Gibt es einen Triger, einen Freundeskreis?
4. Machen Sie gezielt Werbung oder geniigt es, in einschldgigen Suchmaschinen

eingetragen zu sein?

5. Was erfahren Sie (iiber Registrierung o0.4.) iiber die Nutzer?
- Konnen Sie etwas liber das Durchschnittsalter der Nutzer sagen?
- Wie ist das Geschlechterverhiltnis der Nutzer?
- Sind die Forumsnutzer hauptsidchlich Betroffene, Angehorige, Interessierte,...?

- Was konnen Sie iiber die Entwicklung der Nutzerzahlen sagen?

6. Was unterscheidet Ihrer Meinung nach ein Selbsthilfeforum im WWW von einer

,face to face* - Selbsthilfegruppe?

7. Warum nutzen so viele Menschen diesen Service?

8. Wie sehen Sie das Verhiltnis zwischen der traditionellen Selbsthilfegruppe und

dem Internetangebot?
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Nutzerbefragung

1. Wie alt sind Sie?
2. Sind Sie oméannlich oder oweiblich?

3. Wie sind Sie auf dieses Forum aufmerksam geworden?
oSuchmaschine
oFreunde, Bekannte
OArzt
oPsychologe

4. Seit wann sind Sie im Forum angemeldet/ besuchen Sie das Forum?
oseit weniger als einem Monat
olidnger als ein Monat
oléanger als 6 Monate
oldnger als 1 Jahr; seit wie vielen Jahren? ...

5. Wie héaufig besuchen Sie das Forum?
Deinmal tdglich
omehrmals tidglich
oeinmal die Woche
omehrmals die Woche
oeinmal im Monat
oseltener als einmal im Monat

6. Ich bin...
oselbst Betroffener
oElternteil eines Betroffenen
oGeschwister eines Betroffenen
oFreund/ Bekannter einer Betroffenen

7. Wie wichtig ist Ihnen im Forum...
Bitte vergeben Sie fiir alle Auswahlmdglichkeiten Punkte von 1 bis 10.
(1 = sehr wichtig ... 10 = iiberhaupt nicht wichtig)
OAnonymitét
oAntwort auf konkreten Fragen zu bekommen
oErfahrungsaustausch
oKontakt zu anderen Betroffenen
0Zu wissen, dass man nicht allein ist; dass andere @hnliche Fragen haben
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10.

11.

12.

Gibt es in der Nédhe Thres Wohnortes eine Selbsthilfegruppe, die Thre Interessen
vertritt?

oJa

oNein

oWeil nicht

Haben Sie schon einmal eine Selbsthilfegruppe z.B. an Threm Wohnort aufgesucht?
oJa
oNein

Wenn Sie bei 9. ,, JA* angekreuzt haben: Welche Vorziige/Nachteile birgt das
Selbsthilfeforum nach IThrem Empfinden gegeniiber der Selbsthilfegruppe am
Wohnort?

Vorziige:

Nachteile:

Wiirden Sie sich wiinschen, andere Forumsnutzer personlich treffen zu konnen?
oJa

oNein

oWeil} nicht

Bitte vervollstindigen Sie den Satz:
Das Forum ist fiir mich....
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